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(dale jen “spolecnost®)

Spolecnost, jakoZto spravce osobnich Gdajd, pfi zpracovani osobnich idajt svych zakazniki
plné respektuje zasady jejich ochrany a v souladu s platnymi pravnimi predpisy nize informuje
své zakazniky o zplsobu a rozsahu jejich zpracovani a poskytuje jim dalsi daleZité informace
tykajici se ochrany a zpracovani osobnich idaja.

Spolecnost se pfi zpracovavani osobnich Gdajl v plném rozsahu fidi pravidly stanovenymi
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajd (déle jen ,nafizeni“) a zdkonem &. 110/2019 Sb., zakon o
zpracovani osobnich Gdajd v platném znéni, a v souladu s témito predpisy pfisné dodrzuje
vSechny nastavené postupy
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1. Spravce osobnich udaju a jeho identifikace.

Spravcem je osoba, ktera disponuje s osobnimi Udaji subjektu idajl (zakaznik() a zaroveri
urcuje Ucel a prostredky jejich zpracovani. Spolecnost je spravcem osobnich Gdaju, jelikoz
shromazduje osobni Gidaje svych zakaznik, ktefi jsou fyzickymi osobami, pro tcely plnéni
zavazk( z uzavienych smluvnich vztah(, dodrzovani souvisejicich zakonnych povinnosti, a
v pfipadé vyslovné udéleného souhlasu také k zasilani marketingovych sdéleni a propagace
sluZeb spolecnosti.

Spolec¢nost timto informuje své zakazniky, Ze povérenec pro ochranu osobnich Gdajd nebyl u
spolecnosti jmenovan a spolecnost rovnéz nema zadného zastupce pro plnéni povinnosti ve
smyslu nafizeni.

Kontaktni idaje spolecnosti jsou uvedeny v zahlavi tohoto dokumentu.

2. Rozsah a kategorie zpracovani osobnich udaju.
Spolecnost zpracovava pouze ty osobni idaje, které jsou nezbytné pro radné sjednani
smluvniho vztahu se zakaznikem, plnéni zavazk z uzavienych smluv, plnéni zakonnych
povinnosti, k ochrané zajm0 spolecnosti a v pripadé vyslovné udéleného souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl zakaznikem také idaje, které jsou nezbytné pfi informovani
zakaznika o sluzbach a produktech spolec¢nosti, novinkach, akcich, soutéZich, katalozich,
reklamach, vyhodnoceni soutézi a zasilani vyher, prani k svatkiim, narozeninam a obdobnych
udélostech (dale jen ,marketingové ucely“).

Kategorie osobnich (dajd zakaznikd, které spolecnost zpracovava:
a) identifikacni idaje - jméno, pfijmeni, dodaci a fakturacni adresa zakaznika,

b) kontaktni Udaje - e-mailova adresa a telefonni Cislo.

3. Uéel zpracovani osobnich tidajl, zakonnost zpracovani.
Zpracovani osobnich Gdaji bez nutnosti udéleni souhlasu:

a) pro Ucely sjednani prislusné smlouvy a poskytnuti smluvniho plnéni:

- jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich udajli zakaznikem, ktery ma zajem o produkty
a sluzby spolecnosti,

b) pro Gcely plnéni zakonnych povinnosti spolecnosti:

- spolecnost zpracovava také osobni Gidaje, pokud ji tuto povinnost prikazuje zakon,



c) zpracovani na zakladé opravnénych zajmu spolecnosti:

- zejména za Ucelem uplatnéni pravnich narok(, ochrany a prosazovani opravnénych zajma
spolecnosti.

Zpracovani osobnich (idaji s udélenim souhlasu zakaznika:

Udéleni souhlasu zakaznika je zcela dobrovolné, zarover vsak nezbytné k tomu, aby jej
spole¢nost mohla informovat o svych produktech a sluzbach, novinkach, akcich, soutézich,
katalozich, reklamach, vyhodnoceni soutézi a zasilani vyher, prani k svatkim, narozeninam a
obdobnych udalostech.

Spolecnost neposkytuje osobni Udaje zakaznika tfetim subjektlim pro ucely marketingu.

Spolecnost timto své zakazniky informuje, Ze bez udéleného souhlasu neni mozné zakaznikovi
zaslat informace o produktech a sluzbach spolecnosti, o jejich novinkach, akcich, soutézich,
katalozich, reklamach, vyhodnoceni soutézi a zasilani vyher, prani k svatkim, narozeninam a
obdobnych udalostech.

Zakaznik mlze udéleny souhlas kdykoli odvolat, a to pisemné na e-mailovou adresu
info@expertnaprobiotika.cz.

4. Doba, po kterou jsou osobni udaje zpracovany.

Osobni Udaje zakaznikl spolecnosti jsou zpracovavany po dobu, po kterou spole¢nost témto
osobam poskytuje své sluzby nebo po dobu trvani smluvniho vztahu.

Po ukonceni smluvniho vztahu a po vyporadani veskerych souvisejicich zavazk( uchovava
spolecnost tyto osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou, ktera je vyZadovana dle pfislusnych
pravnich predpis(, napf. dle zakona o Gcetnictvi, zadkona o archivnictvi a evidenci, zdkona o
dani z pridané hodnoty atd. a také po dobu trvani obecnych i specialnich promléecich lhat
jednotlivych narokd.

U udélenych souhlast se zpracovanim osobnich tdajt pro marketingové tcely je doba
uchovani osobnich (dajd 3 roky od udéleni souhlasu, nedojde-li dfive k jeho odvolani.



Spolecnost se pri uchovani osobnich Gdajd ridi zasadou minimalizace Udajd. V okamZziku, kdy
odpadne Gcel zpracovani osobnich tdajt nebo uplyne doba, po kterou je spolecnost povinna
nebo opravnéna osobni Udaje uchovavat, osobni Udaje jsou z evidenci a systému spolecnosti
zcela vymazany. Osobni Udaje tak nikdy nejsou zpracovavany nebo uchovavany déle, nez je
nezbytné nutné.

5. Kdo ma k osobnim tidajtim pFistup, komu jsou poskytovany.

Pro zajisténi vySe uvedenych ucell zpracovani mohou byt osobni idaje zakaznikd, kromé
spolec¢nosti a jejich zaméstnancd, zpracovavany také dalSimi zpracovateli, se kterymi ma
spolecnost uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich (dajd v souladu s nafizenim a zakonem.

Zpracovateli osobnich Gidajd jsou zejména:

- Osoby zajistujici nebo podilejici se na poskytovani sluzby spolec¢nosti,
- Pravni zastupce ¢i auditor spolecnosti,

- |T technik,

- Pojistovna v pripadé reseni nahlasené pojistné udalosti.

Spolecnost zpracovava osobni Udaje automatizovanym zplsobem, pfi tomto vsak nevyuziva
profilovani.

6. Jaka jsou prava naSich zakaznikd.

a) Pravo nainformace tykajici se zpracovani osobnich udaju

Pravem na informace se rozumi veskera prava zakaznika obsazena v ¢l. 13 nafizeni. Zejména
se jedna o pravo znat totoznost a kontaktni idaje spravce osobnich udaju, ucel a pravni zaklad
zpracovani osobnich Gdajd, prijemce nebo kategorie prijemcl osobnich udajt, dobu uloZeni
osobnich Udajd, prava subjektu daji (zakaznikd) a moZnosti jejich uplatnéni.

b) Pravo na pfistup k osobnim udajum

Pravem na pristup k osobnim Gdajim se rozumi veSkera prava zakaznika obsazena
v ¢l. 15 nafizeni. Zejména se jedna o pravo zakaznika na ziskani potvrzeni od spole¢nosti, zda a
pripadné za jakym ucelem jsou osobni Udaje zpracovavany.

c) Pravo naopravu



Pravem na opravu se rozumi veskera prava zakaznika obsaZena v €l. 16 nafizeni, zejména pak
pravo na to, aby spolecnost opravila bez zbyte¢ného odkladu nepresné nebo nespravné
osobni Udaje, které se zakaznika tykaji.

Zakladem uplatnéni tohoto prava je sdéleni skutecnosti vedouci k opravé ¢i doplnéni
spolecnosti.

d) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Pravem na vymaz se rozumi veskera prava zakaznika obsazena v ¢l. 17 nafizeni, zejména se
jedna o pravo zakaznika, aby spolecnost bez zbytecného odkladu na pozadani vymazala jeho
osobni Udaje véetné nahravek telefonickych hovor(, za predpokladu, Ze pro to budou
naplnény podminky dané nafizenim.

e) Pravo na omezeni zpracovani

Pravem na omezeni zpracovani se rozumi veSkera prava zakaznika obsazena v ¢l. 18 nafizeni,
zejména pravo omezit zpracovani jeho osobnich Udajti jen na nejnutnéjsi zakonné divody.

Toto pravo lze uplatnit zejména v pripadech, kdy neni jasné, zda a kdy se budou muset osobni
Udaje odstranit.

f) Pravo vznést namitku

Pravem vznést namitku se rozumi veskera prava zakaznika obsazena v Cl. 21 nafizeni. Zjisti-li
nebo domniva-li se zakaznik, Ze spole¢nost zpracovava jeho osobni idaje v rozporu s
ochrannou jeho soukromého Zivota, v rozporu s narizenim nebo v rozporu se zakonem mize
pozadovat po spolecnosti vysvétleni ¢i poZzadovat, aby byl takovy stav odstranén.

g) Pravo na pFenositelnost udaji

Pravem na prenositelnost (dajl se rozumi veskera prava zakaznika obsazena v ¢l. 20 nafizeni,
zejména pak pravo ziskat anebo predat osobni Udaje jinému spravci osobnich Gdajl, které
zakaznik poskytl spolecnosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu.

h) Pravo podat podnét/stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdaji

Zékaznik ma déle pravo obrétit se se svoji stiznosti na UFad pro ochranu osobnich tdajd, ktery
plni Glohu dozorového Gradu ve vécech ochrany osobnich Udajl. Pravo zakaznika na jiné
prostfedky ochrany tim neni dotc¢eno.



7. Kde mohou zakaznici sva prava uplatnit.

Jednotliva prava uvedena v cl. 6 tohoto informacniho dokumentu mohou zakaznici uplatnit u
spolecnosti prostrednictvim emailu: info@expertnaprobiotika.cz

Zadosti zakaznik( je spole¢nost povinna vyfesit nejpozdéji ve hité 1 mésice ode dne pfijeti
Zadosti. V odlvodnénych pripadech zejména s ohledem na rozsah Zadosti je spolecnost
opravnéna lhatu k vyjadreni prodlouzit na 2 mésice, o nutnosti prodlouzeni spole¢nost
zakaznika vzdy vcas informuje.

Dokument je pravidelné aktualizovan, datum posledni aktualizace 1. 1. 2023



